RESUMO

O presente texto aborda a velagio educagao/comu-
nicagdo que se fundem em um novo paradigma,
uma nova epistemologia, cujos desdobramentos
exigem tecnologias que permitem modalidades de
ensino variadas e que nao prescindem da dialogia.

ABSTRACT

This text shows the relationship between education and
lechnology that becomes only one in a new paradig-
me, in a new epistemology. The consequences order
lo the technologies that alow many teaches modalities
and that them do not renounce the dialogism.
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Como manter as praticas pedagigicas atualizadas
com esses novos processos de transagdo de conheci-
mento? Nao se trata aqui de usar as tecnologias a
qualquer custo, mas sim de acompanhar conscien-
te e deliberadamente uma mudanca de civilizagao
que questiona profundamente as formas institucio-
nais, as mentalidades e a cultura dos sistemas tra-
dicionais e sobretudo os papéis de professor e de
aluno. (Lévy)

Algumas mudancas se processaram na histéria da hu-
manidade, no que diz respeito a transformagao das tecno-
logias. A maior de todas é sem davida a criacao da escrita.
Dela derivam todas as outras formas de registro e veicula-
¢ao. No inicio do século vinte, ja durando certo tempo, co-
meca a ser revista a forma de impressao de jornais e livros.
Em meados do século XIX, substituiu-se a forma de im-
pressao por vapor e por papel barato. Resultou disto a pri-
meira midia de massa onde jornais e revistas puderam ser
alcangados por muitos e os livros também. No século XX,
logo no inicio, a introdugdo de transmissao por ondas ele-
tromagnéticas, o radio, em 1920 e a TV em 1939, inaugu-
ram os mass media — como sao conhecidos hoje.

No final do século 20, presencia-se uma outra trans-
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formacgao que envolve uma transi¢ao para a producao, ar-
mazenagem e distribui¢ao de informagao e entretenimento
estruturadas em computadores. Sao os computadores mul-
timidia, compact discs, bancos de dados portateis, redes na-
cionais de fibras 6ticas, fax de altima geragao. Esse novo pa-
drao midia diferencia-se das outras qualitativamente enquanto
tecnologia de produgao de informagao: som, video e impres-
sos. Assim, as linhas tradicionais entre veiculos de massa de-
sagregam-se completamente quando compartilham de mé6-
dulo de computador comum ou de rede. Aparelhos de fax
passam a ser jornais. Compact discs sao livros; satélites sao
transmissores de televisao.

Nao seria diferente com as tecnologias nas escolas. Da
época dos lentes, do quadro de giz, do retroprojetor, da vi-
deo escola, da Tv escola, para os computadores, as redes. A
escola é a grande beneficiaria da evolugao. Todavia a mera
utilizagao de recursos nao faz da escola dial6gica, constru-
tora de significados nem transforma os sujeitos e protago-
nistas, como pretende e cabe a EAD.

Ao se propor qualquer texto para a educacao vém a
mente questoes que levem em conta concepgdes, principal-
mente de curriculo e de metodologia. Para a primeira, na
histéria da educagao, concebeu-se curriculo como matérias
constantes de um curso; como programas de conteido de
cada disciplina. Neste texto, concebe-se curriculo como ex-
pressdo de principios e metas do projeto educativo com fle-
xibilidade para atualizagdes constantes. As concepgoes pri-
meiras de curriculo, na histéria da educagao, correspon-
diam as de metodologia como o como fazer e a valorizagao
das tecnologias, enquanto recursos, para fazé-lo. Neste tex-
to, metodologia é proposta como o modo de organizagao
de conteudos, sua adequagao ao uso (e nao dependéncia)
de tecnologias, promocao da relagao entre conhecimento,
valores e constru¢io de competéncia profissional.

Se se sabe que se necessita de competéncias basicas,
necessita-se também de caminhos, distancias e percursos
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diferenciados e, para tal, as diferencas devem ser levadas
em conta.

Isto diz respeito que, no pélo da recepgao, compartilha-
se de experiéncias semelhantes, todavia, cada leitor/aluno po-
dera identificar-se melhor com uma e nao muito bem com
outra direcao. Sdo, portanto, sujeitos ativos que articulam ex-
periéncias, investigam, refletem, selecionam, planejam, orga-
nizam e avaliam.

Nessa perspectiva, mais que metodologia ou tecnolo-
gia envolvidas, o principio que norteia a educacao a distan-
cia é a dialogia.

Ou seja, arelagdo de ensino-aprendizagem na educagao
a distancia se da pelo modo dialégico de interagir.

Como ja foi dito, assim instaura-se o paradigma da in-
terdiscursividade, ancorando-se em Pécheux, Ducrot e Bakh-
tin. Toda producao de efeitos de sentidos que se busca tanto
no pélo da producao, quanto no da recepgao — diriamos an-
tigamente, em outro paradigma — professores e alunos é um
enunciado vivo que se efetiva num determinado momento
histérico, em um meio determinado em um contexto de si-
tuagdo determinado. Num outro paradigma: o que ser ensi-
nar; neste paradigma, sentidos, constroem-se num ja dito,
formulado por inumeros fios dialégicos. Nao se tera mais
a leitura passiva, univoca, pois os significados sao reconsti-
tuiveis; descentraliza-se a palavra autorizada e transformam-
se as relagoes.

Em educacao a distancia significa dizer que a constru-
¢ao de conhecimento se dard em tempos e espacos diferencia-
dos e que ao tempo da construgao, do erro, da desconstrugao
, dainovagao, darenovaciao. BARBERO (1997) chama a isso
de destempo.

Uma vez instaurada a dialogia, sedimenta-se a educo-
municagao como fundamentagao metodolégica para a EAD,
tendo como enuncia¢do novas imagens, nNovos conceitos,
novas praticas, portanto, novas linguagens, novo intervalo
semantico e a polifonia.
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E hora de desfazerem-se conceitos anteriores, onde,
ora a comunicagao era um instrumento, um recurso para
o professor atuar melhor na sala de aula, ora era um ob-
jeto, um novo poder que necessitava ser conhecido para
que seus mecanismos fossem dominados. Portanto, cir-
cunscrevia-se:

* aarea da educagao para a comunicagao, onde se enfa-

tizava a formagao de receptores autdbnomos e criticos fren-

te aos meios, educagao para os midia;

* a area de tecnologia da educacio, onde se enfatiza-

va as reflex6es em torno do uso das tecnologias para a

educagao, educagao para os meios(instrumentos).

Para atender 2 EAD a educomunicacio nao deve ser to-
mada como uma disciplina (mais uma) fechada em seus limi-
tes e possibilidades, mas, e, principalmente, como um novo
paradigma de producao de sentidos.

Por ser processo e por ser ainda considerado nova, a
educomunicagao pode gerar rejei¢ao ou demora para adap-
tacao. O uso das tecnologias, as propostas sémio-discursi-
vas, mais que metodologias, podem contribuir para a ga-
rantia da cientificidade do processo ensino-aprendizagem,
da flexibilizagao curricular, da descentralizacao da gestao
educacional. Inaugurando um protagonismo dos sujeitos
da agdo pedagogica produtores de textos (professores), alu-
nos (leitores).

Isto diz respeito a qualquer tecnologia pela qual se opta
para a produgao de sentidos: o impresso, 0 meio magnético, o
hipertexto, o computador, a internet, o audiovisual, o audio, o
visual, a videoconferéncia, a teleconferéncia, etc., chamados
de tecnologias da inteligéncia.

Constituem-se em estoque de temas disponibilizados a
educagao e obrigam, os altimos, a se alterarem os modos de
serem operacionalizados, decifrados, o que implica a quebra
da centralidade discursiva da escola e do livro.

Como paradigma a educomunicacao possibilita a escola
um objetivo cultural que possibilita tornar mais préximas as
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histérias de leituras (cultura)' dos que produzem os textos es-
colares (professores), da histéria de leituras daqueles que léem
e os ressignificam, os leitores.

O processo de re-construcao de saberes ¢é trabalho que
se realiza na interdiscursividade, para algar a situagio de con-
ceito/fazer, uma obscuridade, um problema imediato, que pede
clarificagao e, portanto, transforma o lugar-comum em conhe-
cimento elaborado, num movimento que faz os sujeitos(autor/
leitor) reconhecerem-se no processo de transformacao, trans-
formando-se.

A evolucao dos sistemas de formagao nao pode estar dis-
sociada da evolucao do sistema de reconhecimento dos sabe-
res que a acompanham e a conduzem. Usar as novas tecnolo-
gias na educagao sem alterar os mecanismos de validagao de
aprendizagem seria o equivalente, de acordo com LEVY (1999),
a inchar os musculos da institui¢ao educacao, bloqueando o
desenvolvimento de seus sentidos.

Uma desregulamentacdo controlada do sistema atual
de reconhecimento de saberes é que se constitui como vali-
dagdo para a formagao que atribui papel importante a expe-
riéncia profissional. Ao autorizar o uso dos modos de EAD
com recursos tecnolégicos de todas as naturezas, a desregu-
lamentacdo encoraja as acoes pedagogicas de agao coletiva.
E as iniciativas que mediam a experimentagao social e a for-
magao explicita.

LEVY(1999) aborda que compartilha-se atualmente
de uma sensacao de impacto de estranheza e de exteriori-
dade, quando, na educacao se tenta apreender o movimen-
to contemporaneo das técnicas. Muitas profissées foram
tocadas bruscamente por uma revolugao tecnolégica que
torna obsoletos conhecimentos e praticas tradicionais,
como tipégrafo, piloto de aviao, bancario. Por que nio in-

1 Usa-se aqui a concepgao semiética de cultura que é o compartilhamento dos
simbolos. O homem enreda-se nas teias de significados que ele préprio teceu.
Pode também ser considerada como um conjunto de vivéncias.
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clui neste rol o professor? Ele chama isto de estado de
desapossamento. O desapossamento é um devir coletivo
complexo que se cristaliza sobretudo em volta de objetos
materiais, de programas de computador e de dispositivos
de comunicacio.

As areas de conhecimento e de producao viviam a se-
paragao estanque entre as atividades, as compartimentali-
zagoes e a opacidade da organizac¢do. Na escola, nao era di-
ferente. A atengao, agora, em EAD, tem que ser redobrada
para o estabelecimento de sinergias entre competéncias, re-
cursos e projetos, a construgao e manuteng¢ao dinamicas de
memorias em comum, a ativagao de modos de cooperagao
flexiveis e transversais e a distribui¢cao coordenada dos cen-
tros de decisao.

Faz-se necessario integrar, através da cibercultura, a
inteligéncia coletiva. Significa a melhor forma de apropria-
¢do por sujeitos e seus grupos das atualizag¢oes técnicas, mi-
nimizando os efeitos da exclusao ou da destrui¢gao humana
resultantes da aceleracao do momento tecno-social. O cibe-
respago € o dispositivo de comunicagao interativo e comu-
nitario como instrumento da inteligéncia coletiva. Em edu-
cacao a distancia, possibilita desenvolver sistemas de apren-
dizagem cooperativa em rede. Permite mais ainda: trocar
idéias, imagens, experiéncias ou observagoes em conferén-
cias eletronicas.

Em EAD utiliza-se a infografia (PARENTE, 1996) — ima-
gens criadas com a colaboracao da informatica. Ela se distin-
gue entre ativo e passivo e entre nao interativo e interativo. Ela
requer um sistema bidirecional entre usudrio e maquina, pois
o feedback se faz necessario instantaneamente e simultanea-
mente, ou seja, configura a participagao efetiva. Para o com-
putador interativo a resposta deve ser imediata. Para o nao-
interativo, a resposta pode ser produzida algum tempo depois
de sua introducdo no sistema.

Utilizando-se a rede bidirecional telefénica, os usuari-
os colocam-se na infografia interativa. O operador interage
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com a maquina dando e recebendo informagoes pela lingua-
gem verbal oral, oral escrita, de forma grafica, ou ainda, vi-
sual, pelo monitor. Ha uma linguagem especializada que
media homem-maquina.

De acordo com PARENTE (1996), a interatividade que
permite operar-se em tempo real — instantaneamente - € rapi-
da, versitil e fluida. E a imagem-dialogo, que pode ser modifi-
cada, armazenada. A informatica, nesse caso se torna uma téc-
nica lddica que incorpora o sensivel através dos sentidos hu-
manos.

Se se modificou o formato do texto e das formas de
interacao — de acordo com ROCA (1996), do rolo para o
cédice, se mudou o cinema do mudo para o falado — as
redes eletronicas que veiculam textos plurais: sonoros, vi-
suais, iconicos, figurativos e verbais propiciam um aumen-
to da participagao das pessoas nas redes, na Internet, por
exemplo; pela Internet fala-se de coisa séria, joga-se con-
versa fora, obtém-se informacoes preciosas, através de vari-
as linguagens. Sujeitos diferentes em todos os sentidos e,
portanto com expectativas e niveis culturais diversos inte-
ragem por meio de textos multifacetados.

A utilizagao de diferentes meios permite que no pro-
cesso de construgao do conhecimento sejam levados em con-
sideragao aspectos cognitivos diferenciados. A multimidia,
de acordo com SANCHO (1999), estimula a exploracao, a
auto-expressao e um sentido de propriedade, quando per-
mite que os estudantes manipulem seus componentes. Se-
gundo ela, a multimidia permite a cooperagao, e a colabo-
racdo. E , ainda, torna a aprendizagem mais estimulante e
divertida.

Assim, possibilitar que todos os recursos didaticos: li-
vros-textos, videos, computadores, reinam-se numa tinica via
de trabalho de cunho interativo, inseridos nas redes de al-
cance mais amplo possibilitara que facam chegar informa-
¢ao escrita, audio e video que poderao ser compartilhados
por muitos.
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