RESUMO

A busca pela empregabilidade, dentre outros fatores, tem
exigido a formulagdo de politicas publicas direcionadas
ao mercado de trabalho. Assim sendo, pretende-se verifi-
car até que ponto o Plano Estadual de Qualificagio
(PEQ) de Mato Grosso contribui para a empregabilida-
de dos egressos, segundo a percepedo dos dirigentes das
agéncias de emprego e consultoras de RH (recursos hu-
manos) da Grande Cuiabd - MT. Em linhas gerais, de-
[fende-se que, nas atividades economicas de prestagdo de
servigos e comércio deveriam ter sido implementados mais
cursos profissionalizantes. Os dirigentes ainda ressalta-
ram que a carga hordria do PEQ ¢ insatisfatoria para
formagao dos egressos. No entanto, concordam que o
egresso de um curso profissionalizante consegue uma
colocagdo no mercado de trabalho com mais facilidade e
também que, se jd estiverem empregados, os egressos difi-
cilmente conseguem um aumento salarial.

ABSTRACT

The search for the employment, among other factors, it
has been demanding the formulation of public politics
addressed to the job market. Like this being, it intends
to verify to what extent the State Plan of Qualification
(SPQ) of Mato Grosso it contributes to the employment
of the exits, according to the leaders’ of the employment
agencies perception and consultants of RH (human re-
sources) of Great Cuiabd - MT. In general lines, it de-
fends that, in the economical activities of services rende-
red and trade have been implement more vocational cour-
ses. The leaders still pointed out that the hourly load of
SPQ is unsatisfactory for formation of the exits. Howe-
ver; they harmonize that the exit of a vocational course
gets a placement in the job market with more easiness
and also that, if they be already used, the exits difficultly
get a salary increase.
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Introducao

A politica de emprego adotada pelo governo brasileiro,
por meio de programas de qualificacao profissional, é realiza-
da nos diversos Estados brasileiros sob forma de cursos profis-
sionalizantes. Fator essencial nesta discussao € o processo de
transformagao na producao de bens e servigos, onde as em-
presas passaram a demitir funcionarios, na tentativa de solu-
cionar problemas econdémicos e financeiros.

Este processo costuma acarretar desafios a serem en-
frentados como o aumento de empregos precarios, flexibili-
zacao do trabalho e a reducao do emprego formal. Na opi-
niao de POCHMANN (2001), essas transformacoes no mer-
cado de trabalho fazem com que se ampliem os requisitos de
contratacdo. A qualificacdo ganhou, entdo, importancia no
contexto sociloecondmico.

Algumas acoes estao sendo tomadas pelos governos no
sentido de preparar os trabalhadores para a producao econo-
mica. Conforme TORRES (2000), a eliminacio do custo dire-
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to da mao-de-obra por parte das empresas, visando aumento
de rentabilidade, tem contribuido para emergir politicas de
empregabilidade. Além disso, no Brasil, a baixa escolaridade
da forca de trabalho tem influenciado na tomada de decisao
para a implantacao da politica de formagao profissional.

O governo brasileiro, com o PLANFOR (Plano Nacional
de Educagao Profissional), realizado pelo Ministério do Tra-
balho, busca desde 1994 o apoio dos Estados para conseguir a
implantagido dos programas de qualificagao, segundo Poch-
mann (1999). Em Mato Grosso, o PEQ (Programa Estadual de
Qualificacao) foi implantado pela SEJUC (Secretaria de Justi-
¢a e Defesa da Cidadania do Governo do Estado de Mato Gros-
so) em convénio com o Ministério do Trabalho.

O Governo Federal utiliza recursos do FAT (Fundo de
Amparo ao Trabalhador) para a consecu¢ao do PLANFOR
e, assim, viabiliza cursos de qualificacao para a populagao
em alguns Estados, dentre eles Mato Grosso. Dessa forma,
busca o empresariado uma forca de trabalho atualizada e,
por outro lado, almeja o trabalhador mais facilidade na pro-
cura por trabalho ou na sua manutencao. O governo, por
sua vez, pretende que a formacéo profissional funcione como
um complemento para a consolidagio de politicas que visem
a geracao de emprego e renda.

Empregabilidade

As politicas puablicas atuais, nao s6 no Brasil como em todo
o mundo, buscam alternativas para solucionar o problema do
desemprego. A empregabilidade, pela 6tica do mercado de traba-
lho, ocorre quando o trabalhador possui qualificacdes que o tor-
nam uma perspectiva atraente para os empregadores. Mas, antes
davisao utilitarista, a empregabilidade deve ser considerada como
uma condi¢io fundamental a conquista da cidadania.

HIRATA (1997) afirma que, tanto na literatura econo-
mica quanto nas analises estatisticas, empregabilidade refere-
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se a capacidade de se obter um emprego. No entanto, deve-se
tomar cuidado para nao responsabilizar apenas o trabalhador
pelo fato de nao estar empregado.

A questao da empregabilidade no mundo atual remete,
dessa forma, a elaboracao de teorias que buscam explicar a
incapacidade dos Estados em gerar empregos. Alguns autores
acreditam que a falta de emprego esta relacionada as baixas
taxas de crescimento econdmico. Para outros, a causa é a difu-
sdo tecnolégica e, ainda, a rigida regulamentacao trabalhista.

Nesse contexto, ¢ importante salientar que as questoes
relacionadas as politicas publicas e reforma de Estado tém sido
muito debatidas atualmente em varios paises. Deve-se buscar
amelhor maneira de viabilizar as politicas macroeconémicas
e, assim, atender as demandas da sociedade.

Uma politica de geracao de novos investimentos, por
exemplo, cria empregos. Isso é possivel em fun¢io da redugio
dos juros. No Brasil, o patamar elevado da taxa de juros tem
sido utilizado para conter a inflagdo, s6 que ao mesmo tempo
¢ um fator inibidor dos investimentos e do emprego.

A politica fiscal também exerce um papel importante.
Destacam-se, neste caso, os gastos do governo e os tributos.
Assim, o Estado deve intervir na geracao de novos investimen-
tos através do aumento de gastos governamentais. Os progra-
mas de obras publicas, por exemplo, quando colocados em
pratica, geram o mesmo efeito multiplicador na renda e no
emprego que uma expansao do investimento privado.

Assim, é interessante a utilizagao dos instrumentos de
politica monetaria e fiscal para um aumento no emprego. De
um lado, pela politica monetaria, é possivel aumentar a oferta
de moeda. De outro, pela politica fiscal, os gastos governa-
mentais € 0s Impostos sao 0s instrumentos principais para a
regulacao economica.

Segundo CAMARGO (1996), a geragdo de empregos
deve ser estudada com cuidado pelos gestores publicos e pri-
vados. Questoes como a abertura econdmica, as mudangas tec-
nolégicas, as novas formas de gestdo da mao-de-obra e a ne-
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cessidade do aumento de produtividade acarretaram transfor-
macoes no volume dos empregos gerados no Brasil.

Qualificacao Profissional

A qualificacao profissional ¢ um dos temas mais comen-
tados e de maior preocupagao nas relagoes de trabalho, atual-
mente. Tanto o governo quanto o empresariado buscam solu-
¢oes de qualificacao da forca de trabalho no intuito de ade-
qua-la ao sistema produtivo.

Além do governo e do empresariado, os trabalhadores
estao almejando qualificar-se para obter as vantagens futuras
nas relagoes sociais e no mercado de trabalho. Na opiniao de
CRUZ (1999, p. 177), “o mundo do trabalho é o mundo onde
nos organizamos, planejamos o nosso presente e o nosso futu-
ro, adquirimos experiéncia pratica e nos reafirmamos social-
mente, porque fazemos”.

Dessa maneira, a qualificagio profissional deve direcio-
nar-se principalmente para os interesses do publico alvo, que
sao os trabalhadores. LETTIERI (1989) afirma que a tarefa es-
sencial é dar ao trabalhador a possibilidade de realizar as suas
capacidades e desenvolver-se através do trabalho. A qualifica-
¢ao corresponde a um conjunto de saberes escolares, sociais e
técnicos que torna o trabalhador capacitado profissionalmente.

A formacao profissional recai também sobre a importan-
cia do aumento da produtividade, na visao empresarial. As-
sim, a necessidade do aumento da produtividade requer uma
qualificacdo cada vez maior da mao-de-obra, e inovagoes no
processo produtivo em ritmo acelerado.

De acordo com CAMARGO (1996), as empresas podem
ajustar a forca de trabalho de algumas maneiras visando au-
mentar a produtividade. Pode-se demitir ou contratar novos
empregados; qualificar seus trabalhadores; ou, ainda, modifi-
car a estrutura de cargos ou producdo. Além disso, os traba-
lhadores podem ser treinados para executar tarefas diferentes,
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tendo com isso a inten¢ao de se adaptar as mudangas e evitar
demissdo caso haja variagdo na demanda. Outra alternativa
seria treina-los em técnicas especificas para serem mais pro-
dutivos na tarefa que executam.

A automacao industrial, nesse contexto de inova¢ao nos
processos produtivos, faz com que grande parte do trabalho
executado anteriormente pela mao-de-obra direta seja feita por
maquinas. Exemplo disso € o crescente nimero de fungoes ad-
ministrativas efetuadas pelo computador. Além disso, empre-
gados tendem a ser alocados em fungdes indiretas ou de apoio.

POCHMANN (1999) afirma que as reestruturagdes no
Brasil podem ocorrer através da reorganizagao da produgao
(just in time, controle estatistico de processo, lay out, logistica,
entre outros), da gestao dos recursos humanos (terceirizagao
da mao-de-obra, redugao de hierarquias, treinamento de mao-
de-obra, incentivos monetarios, entre outros) e da conduta
empresarial (desverticalizacao da produgao, focalizacao, lan-
¢amento de novos e diversificados produtos, entre outros).
Todas essas medidas tomadas pelo empresariado causam efei-
tos diretos e indiretos sobre o emprego.

No entanto, nao é somente a adequagao ao sistema pro-
dutivo, tendo em vista o aumento da produtividade, que defi-
ne a qualificacdo. Ela deve ser pensada num sentido mais
amplo, onde questdes como cidadania e qualidade de vida
devem fazer parte dos seus objetivos. Tais variaveis sao, de
certa forma, produtos da qualificagio profissional.

As novas formas de qualificagdo da forg¢a de trabalho
devem estimular a participacao e a responsabilidade dos tra-
balhadores. Essas possibilidades de gestao das relacoes do tra-
balho implicam, ao final do processo, na autovalorizagio e na
humanizac¢ao do trabalho.

Assim, a busca pela autovalorizagio do trabalho deve ser
alcancada pelas politicas de educagio profissional. A autova-
lorizagao passa, também, pelo avango no processo de igualda-
de de oportunidades. Na afirmacao de CATTANI (1996), a
autovalorizagdo passa pela qualificacao, pela aquisi¢ao e pelo
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desenvolvimento de capacidades e atitudes nao s6 reconhe-
cidas e valorizadas socialmente, mas que contém elementos
inovadores e libertarios (dignidade, satisfagao e cidadania).
Dessa forma, ao sistema produtivo também interessa contar
com trabalhadores satisfeitos profissionalmente, com eleva-
da auto-estima e qualidade de vida.

Cabe aos programas de qualificagdo incorporar o princi-
pio técnico-pedagogico, no intuito de desenvolver disponibi-
lidades cognitivas e disciplinares. Com isso, desenvolvem-se
as capacidades intelectuais, éticas e emocionais, tao necessari-
as quanto o conhecimento técnico especializado.

Procedimentos de Pesquisa

O método utilizado foi o da pesquisa de levantamento e
o estudo foi exploratério. Na pesquisa de levantamento, os
dados foram coletados em partes para que se mostrassem as
relagoes entre os fatos e fendbmenos.

Categorias Analiticas e Respectivos Indicadores

Mercado de Trabalho Oferta de Empregos
PEQ Oferta de Cursos
Empregabilidade Egressos

Quadro 1 - Categorias Analiticas

Foram selecionadas agéncias de emprego e consultorias
de recursos humanos, sendo escolhidas as particulares mais
significativas da Grande Cuiaba. Pretende-se com esta pesqui-
sa verificar a oferta de emprego na regiao, uma vez que para a
analise da empregabilidade e da qualificagao profissional é
mister conhecer as caracteristicas dos postos de trabalho ofe-
recidos pelas diversas atividades econdmicas.

Foram entrevistadas, nessas empresas, as pessoas que to-
mam as decisoes na contratagao de trabalhadores: o gerente, o
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psicdlogo ou o proprietério. Estes profissionais lidam diariamente
com o mercado de trabalho local e a mao-de-obra disponivel.

No momento da coleta de dados, havia em Cuiaba onze
empresas consolidadas na area de intermediacao da forga de
trabalho. A relacao destas empresas foi obtida através de pes-
quisa feita no Guia Atalaia, que se constitui em um guia co-
mercial da regiao, contendo a maioria das empresas; na lista
telefonica de Cuiaba e Varzea Grande; e também no SEBRAE
de Mato Grosso. A pesquisa abrange oito empresas, entre agén-
cias de empregos e consultorias de RH.

Os dados da pesquisa também foram coletados por meio
de dados secundarios do diagnéstico do IPEC (Instituto de
Pesquisas e Estudos Contabeis), da Universidade Federal de
Mato Grosso, para o conhecimento do mercado de trabalho
na Grande Cuiaba. Dessa forma, estes dados foram coletados
a partir dos documentos j4 existentes.

Foram feitas entrevistas com perguntas abertas para a
coleta de dados nas agéncias de emprego e consultorias de
RH da Grande Cuiaba. A intengao foi conhecer do setor pro-
dutivo quais eram as suas necessidades com relacao a qualifi-
cagao da forca de trabalho, quais as atividades econdmicas com
maior oferta de empregos e a opinido sobre o PEQ.

O Mercado de Trabalho em Cuiaba

Nabusca de se compreender melhor o mercado de traba-
lho na Grande Cuiabg, deve-se ter em mente as flutuacdes nos
niveis de emprego por tempo e por atividade econémica. Salien-
ta-se, ainda, que os dados consideram apenas o emprego formal.

Aflutuacdo mensal do emprego reflete o saldo da forca de
trabalho. Sao considerados o total de admissoes e o total de des-
ligamentos de um determinado més e a diferencga entre os dois
resulta no saldo da rotatividade da mao-de-obra. Esse saldo tam-
bém é chamado por alguns autores de estoque do emprego.

O estudo sobre o emprego em Cuiaba necessita dos
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dados sobre a rotatividade da mao-de-obra na situacao de
ocupacgao com carteira assinada, nao se restringindo ape-
nas as informagoes sobre oferta de empregos. A flutuagao
mensal do emprego, por atividade econdémica, revela quais
os setores onde a rotatividade é maior e qual o resultado do
saldo (negativo ou positivo). Assim, pretende-se demons-
trar as atividades econémicas com maior importincia na
criagao de postos de trabalho e com dinamismo suficiente
para manté-los.

Na sequiéncia, serao apresentados graficos que demons-
tram, nas atividades econ6micas com maior rotatividade (cons-
trugao civil, comércio, servicos), a flutuagao mensal do empre-
go no decorrer do ano 2000, até novembro, pois o Ministério
do Trabalho publicou até este més.

Na construgao civil, por exemplo, a rotatividade da mao-
de-obra foi negativa, com 226 desligamentos superando as
admissoes. Certamente, o més de outubro contribuiu de ma-
neira significativa para que o saldo ao final de 2000 fosse ne-
gativo; afinal, esse é o més que mais se destaca na quantidade
de desligamentos, chegando a pouco mais de 700.

Contudo, da mesma forma que no comércio e nos
servigos, a movimentagao total de admissoes e desligamen-
tos é bastante significativa, mostrando que esse mercado é
muito dinamico. A atividade econémica da construgao ci-
vil é muito importante para se analisar o mercado de tra-
balho de qualquer regiio. £ uma espécie de termémetro
da economia, pois através do nivel de ocupagoes, deduz-
se a realizacdo de gastos em investimentos privados ou
gastos publicos.

Alguns meses obtiveram resultados mais significativos
em desligamentos da construcao civil em Cuiabd, principal-
mente em outubro, quando foi atingido o pico com mais de
700 demissoes. Abril, maio, junho e julho foram os meses com
saldo positivo, tendo mais admissoes do que desligamentos.Na
Figura 1, a seguir; demonstra-se a atividade econdmica da cons-
trugao civil na flutuagao mensal do emprego.
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Figura 1 - Flutuacao Mensal Emprego na Construgao Civil
(Admissao e Desligamento) — Cuiaba - 2000.

Destaca-se, na Figura 2, a atividade do comércio, que ao
final de 2000 teve saldo positivo de 276. O comércio divide-se
em comeércio varejista e comércio atacadista, de acordo com o

Ministério do Trabalho e Emprego (2001).
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Figura 2 - Flutuacao Mensal Emprego no Comércio (Admis-
sao e Desligamento) — Cuiaba - 2000.

Novembro

A movimentacao total de admissoes e desligamentos na
atividade do comércio € bastante significativa com, respectiva-
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mente, 9.872 € 9.596, ao final do periodo. Este setor economico é
muito importante na geragao de empregos em Cuiaba. A rotativi-
dade da mao-de-obra é muito alta e, por isso, é¢ uma das ativida-
des que mais geram oportunidades para os trabalhadores.

Percebe-se, também, uma regularidade no decorrer dos
meses, nao sendo a sazonalidade uma caracteristica desta ati-
vidade econdmica, até novembro, que € o tltimo més de abran-
géncia da pesquisa. Nesse sentido, € interessante observar que,
contrariando as expectativas de gera¢ao de empregos no co-
mércio em decorréncia das festas de fim de ano, o més de
novembro ndo registra niveis satisfatérios de admissoes, ape-
nas mantém-se na média.

A Figura 3 ilustra um dos mais importantes segmentos
economicos da Grande Cuiaba.
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Figura 3 — Flutuacao Mensal Emprego em Servigos (Admis-
sao e Desligamento) — Cuiaba — 2000.

O Ministério do Trabalho e Emprego (2001) considera
como servicos as institui¢oes de crédito, seguros e capitaliza-
¢ao; comércio e administragao de iméveis; transporte e co-
municagoes; servicos médicos, odontologicos e veterinarios;
ensino; servicos de alojamento, alimentagao, representacao,
manutengao residencial e domiciliar; servicos de radio difu-
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sao, TV, servigos comunitarios e sociais.

A Figura 3 mostra que o maior saldo positivo da-se no
setor terciario ou de servicos: sao 904 admissdes a mais com
relagao aos desligamentos. Os nimeros comprovam o alto
dinamismo do setor de servigos em Cuiaba, com relacao ao
nivel de empregos.

Os meses que demonstram maior nimero de admissoes
€m sServigos sao margo, agosto € novembro, que registraram
mais de 1.500 empregos gerados, cada um; e os meses de mai-
ores desligamentos sao mar¢o e novembro.

Os meses de janeiro e fevereiro registraram apenas ad-
missoes, nao constando desligamentos. Em contrapartida, os
meses de agosto, setembro e outubro registraram mais desli-
gamentos que admissoes. Ja os meses de margo, maio e junho
nao registraram nenhuma movimentagao na rotatividade da
mao-de-obra, no setor de servicos.
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2001). 9m OUTROS

Figura 4 — Flutuagao Anual de Emprego em Todas as Ativida-
des Economicas (Saldo) — Cuiaba — 2000

Na Figura 4, observa-se que servigos, comércio, agrope-

cuaria e extrativa mineral foram os setores que tiveram no de-
correr do ano saldo positivo, ou seja, maior nimero de admis-
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soes que desligamentos. Dentre estas atividades econdmicas,
o setor de servicos €, sem davida, o de maior destaque na ge-
ragao de postos de trabalho.

Também constata-se que os setores industria de trans-
formacao, servicos industriais de utilidade puablica, constru-
¢ao civil e administragao publica foram os que geraram maior
nimero de desemprego. Isto comprova que o setor publico
passa por um processo de reestruturagao, onde ja nao sao
criadas oportunidades de trabalho como na década de 70,
por exemplo.

Percepcao dos Dirigentes e Consultores

Algumas convergéncias podem ser verificadas nas res-
postas dadas por quem realiza a intermediagao da mao-de-
obra (psic6logos, empresarios, supervisores). Um exemplo é
no setor de servicos, na questao relativa ao maior nimero de
vagas. A maioria dos respondentes afirmou que este setor € o
que mais emprega na Grande Cuiaba. Destacam-se, neste as-
pecto, turismo, hotelaria e informatica.

No depoimento de entrevistados:

Nosso trabalho esta mais voltado para drea de hotela-
ria, turismo, enfermagem, informdtica, mais trabalhos
especializados; nos nao exigimos curso superior para
algumas dreas como camareiro, seguranga, jardineiro,
servigos gerais. No Brasil, a drea de servigos estd sen-
do 0 nosso carro-chefe.

Dentro da drea de turismo no pats, existem muitas opor-
tunidades de trabalho. S6 a area de navios cruzeiros no mun-
do admite por ano mais de 80 mil pessoas. Todo ano, dentro
dos navios, ha uma caréncia de mao-de-obra incrivel para quem
é recepcionista, para quem trabalha em embarcagao, para quem
trabalha em cozinha.
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Em escritorios, temos vagas para auxiliar administrati-
vo e auxiliar contabil. Na drea de restawrantes e hotéis,
surgem oportunidades para gar¢ons, servigos gerais em
lazer e entretenimento e turismo.

POCHMANN (1999) relata que, entre 1979 e 1996, o
setor de servigos manteve-se como o principal responsavel pela
ocupacao no Brasil. Contudo, a expansao terciaria nao res-
ponde pela totalidade da absor¢ao dos trabalhadores que fica-
ram desempregados, principalmente no setor industrial.

O comércio ocupa também posi¢ao importante na eco-
nomia cuiabana, no relato de alguns dirigentes. Duas opinioes
destacam, em relagao ao comércio, como sendo o setor que
mais emprega em Cuiaba. Sdo elas:

O maior empregador aqui é o comércio. O campo empre-
ga pouco. Eu acho que hda wm processo de recuperagao,
pois a economia esta se recuperando. E tem que recupe-
rax; sendio nao serd gerado wm emprego sequer; tem tra-
balhador que procura a agéncia, que ja fez 4 ou 5 cursos
de qualificagdo profissional e continua desempregado.

O destaque aqui na Consultoria de RH é a drea de vendas.
De maneira diveta ow indireta, tudo relacionado a drea co-
mercial. Seria, por exemplo, vendedor propriamente dito;
depors, setores ligados a drea de marketing o estruturagdo
de marketing, e relacionados também a drea de estoques
que indiretamente estd ligada a compra e venda.

Pelo lado do comércio, os entrevistados destacaram o
cargo gerente de loja, assim como vendedor. O comércio foi o
segundo setor mais citado nas entrevistas como significativo
na oferta de empregos. Atualmente, muitos postos de traba-
lho tém sido abertos na area comercial, onde o empregado re-
cebe uma remuneragao por comissao. Isto torna a contratacao
mais barata para o empresario, pois geralmente é pago um
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salario fixo de baixo valor e o restante da remuneracao depen-
de das vendas efetuadas pelo funcionério.

No que se refere a avaliagdo dos pesquisados sobre os cur-
sos do PEQ de Mato Grosso, hi convergéncia nas respostas quan-
to a carga horaria. Esta foi considerada muito baixa pela maio-
ria dos entrevistados. Além disso, a maioria compara o PEQ ao
Sistema “S” (SENAI, SENAC, SENAR, SENAT, SEBRAE).

O Sistema “S” tem programas muito bons. O empresd-
rio prefere quem tem curso do Sistema S. Quanto ao
PEQ, as empresas ndo oferecem tantas oportunidades.
As vezes, nos cursos do PEQ, colocam wm instrutor muito
bom mas para um curso que tinha que durar 4 meses, 5
meses e esse curso ¢ dado em 20 horas.

Amaioria das consultorias em recursos humanos e agén-
cias de emprego respondeu que os cursos do Sistema S de
formagao profissional tém uma qualidade boa. Sao considera-
dos pelos entrevistados como sendo importantes, por serem
bons mecanismos de qualificacao profissional.

Os cursos do PEQ deveriam, assim, ter carga horaria
maior, assim como os cursos profissionalizantes do Sistema S,
buscando mais profundidade em ensinamentos para os seus
alunos. Para TORRES (2000), o Sistema S vem cobrindo uma
lacuna deixada pelo ensino técnico brasileiro por meio de cur-
sos profissionalizantes de alto nivel. Ha, com esses cursos, con-
digoes para a avaliagao individual, certificacao de competén-
cias pessoais e profissionais adquiridas por pessoas pouco ou
nao qualificadas através do ensino formal, ressaltando, assim,
o saber pela experiéncia.

E interessante a politica de emprego do Sistema S, s6
que o pessoal acha muito caro o curso do SEBRAE, por
exemplo. O PEQ, eu acredito que uns 10% dos cadas-
trados aqui jd fizeram algum curso. O problema é que a
carga hordria do PEQ é menor. Inclusive, até o empre-
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sario prefere a pessoa que tenha o curso de informdtica
do SENAC, por exemplo, que qualquer outro.

Uma critica aos cursos profissionalizantes da politica de
emprego do Estado de Mato Grosso refere-se a falta de sinto-
nia entre os contetidos ministrados e a realidade local. Um
dos entrevistados ressaltou este fato, ao observar que:

Deviamos estar contratando projetos; discutir com a
comunidade as necessidades da regiao para gerar ren-
da. O Sistema S nao faz isso, nao vai na comunidade
discutir as peculiaridades. O PEQ também ndo faz; ha
uma total falta de sintonia com a realidade da regido.
Tem que fazer planejamento, ver as necessidades, po-
tencialidades, mudanga cultural, comportamental, le-
var o cidadao a participar.

FRANCO (1998) afirma que o SENAI, por exemplo, é o
nucleo mais sensivel as transformagoes impostas pelo paradig-
ma da flexibilidade, e ja comecou a dar alguns sinais de exaus-
tao e incompatibilidade com o mercado. Por isso, a institui¢ao
comecou uma linha de estudos e inovacoes, como a criacao do
CIET (Centro Internacional para a Educagao, Trabalho e Trans-
feréncia de Tecnologia) e dos CENATECs (Centros Nacionais
de Tecnologia), visando maior aproximagao com o mercado.

Por outro lado, dois dos dirigentes de agéncias de em-
prego e consultorias de RH mostraram visoes distintas sobre o
PEQ. Um ressaltou o lado social, de ser uma politica ptblica
que esta resgatando o direito das pessoas de voltar as salas de
aula, mas que precisa nivelar o pessoal, para obter um melhor
aprendizado. O outro entrevistado mostrou que deve ser en-
tendida como uma politica de longo prazo.

O problema do PEQ ¢é que, por exemplo, eu tenho o

3% grau, o outro tem 2° grau, e wm terceiro tem 1°
grau. Ai um dia vamos falar de Produto Interno Bru-
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to, mas nao vamos poder entrar direto no assunto;
vamos ter que comegar por baixo sendo aquele que sé
tem o 1° grau nao vai entender nada. Mas ainda as-
sim ¢ de grande valia; hd vdrias pessoas que volta-
ram a estudar, por causa desses cursos.

Eu acho que o PEQ estd sendo um programa bom. Sé
que ele tem preparado uma méo-de-obra para um merca-
do de trabalho que ainda ndo existe. Eu acho que o Esta-
do de Mato Grosso tem feito wm trabalho de longo prazo,
que a gente sabe que vai dar resultados para o qualifica-
do, mas a médio e longo prazo. Isso porque as agoes do
governo, por exemplo, termelétricas, implantagao de no-
vas empresas, abertura de mercado, sdo todas medidas
otimas, porém os resultados ndo sao imediatos. Conse-
qlientemente, esse pessoal que estd sendo treinado, tem
passado por treinamentos bons; o governo tem incentiva-
do essa darea, mas vai demorar wm bom tempo até conso-
lidar realmente novas empresas na Grande Cuiabd.

Quanto a principal influéncia para o egresso de um curso
de qualificacao profissional, todos responderam que é a coloca-
¢ao no mercado de trabalho, ou seja, o éxito na contratagao. O
saber empirico, definido pela experiéncia, também foi mencio-
nado pelos entrevistados, conforme indicado a seguir:

E importante ter a experiéncia, ndo s6 a teoria, enten-
deu? Os empresdrios sempre pedem isso. Tem que ter
experiéncia comprovada em carteira de trabalho — que
jd trabalhou naquilo. Nao hd garantia para quem tem
s0 a teoria. Tem que ter trabalhado em duas ou mais
empresas, jd, na drea em que estio concorrendo.

Todos os entrevistados concordaram que ndo ha infor-

macao suficiente por parte do empresariado, que contrata as
agéncias de emprego e consultorias em recursos humanos para
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responder se ha um aumento de produtividade gerado pelo
egresso de um curso de qualificacao profissional.

Um outro aspecto a ser considerado deve ser a dificul-
dade das agéncias para encontrar trabalhadores qualificados
para algumas areas. Alguns profissionais ligados a gestao de
RH deram depoimentos. Questionados sobre se realmente
existia essa dificuldade, os entrevistados responderam:

Sim, para nivel de geréncia existem poucas pessoas qua-
lificadas. Também para a drea de contabilidade estdava-
mos com dificuldade para encontrar alguém. Auxiliar
administrativo, embora possa parecer facil encontrar
pessoas aptas, nao é ndo. A pessoa termina o 2° grau,
mas nao tem experiéncia nenhuma. Pode até ter qualifi-
cagdo mas nao tem a pratica. Também tem o problema
da idade, né? Passou dos quarenta anos, fica dificil al-
gum empresdario querer contratar.

Operador de empilhadeira, mecanico hidraulico e drea
de bioquimica sao setores onde ndo se encontra muila
gente qualificada. Muatas vezes o empresdrio até tem a
pessoa disponivel, mas ele quer wma que ja tenha traba-
lhado por alguns anos e que tenha wma facilidade maio;
porque sendo ainda vai ter que ensinar, passar por al-
guns processos, aquela coisa toda.

Se a pessoa nao tem um curso de atendimento ao clien-
te, de secretariado, de informdtica... fica muito dificil.
Além disso, o empresdrio exige experiéncia; agora me
diga, como ¢ que vocé vai ter experiéncia se vocé nunca
trabalhou? Nunca teve oportunidade. E wm erro muito
grande do empresdrio.

Destaca-se também a postura do empresariado frente aos

candidatos ao emprego, segundo a percepgao dos dirigentes
das agéncias de emprego e consultorias de RH. Relatos como
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afalta de experiéncia, idade inadequada e aparéncia sao pre-
sentes na intermedia¢gao da mao-de-obra.

Tem empresas que contratam secrelarias de até 20 anos
de idade, passou disso jd estd velha. Principalmente para
a mulher, passou dos 35, nem pensar. O homem que
passou dos 45 anos, pode ter nivel superior e experién-
cia; € muito dificil conseguir. Entao, se vocé ndo leve a
oportunidade de fazer faculdade quando era mais novo
e agora estd numa idade mais avangada, vocé tem pou-
cas oportunidades no mercado de trabalho. O que eu
posso fazer? Nada.

Um dos entrevistados respondeu que cabe também ao
trabalhador buscar alternativas e ser mais flexivel na conquis-
ta da sua empregabilidade. O trabalhador nao deve, assim,
apenas adquirir a técnica necessaria ao desenvolvimento do
seu trabalho. No depoimento a seguir, o respondente ressalta
aimportancia de se estabelecer um relacionamento saudavel
com colegas, clientes e fornecedores.

Hd wma grande dificuldade dos trabalhadores em capa-
cidade de negociagdo, em sentido amplo. As vezes, vocé
tem wm técnico contdbil que pode ser excelente na con-
tabilidade, mas ele ndo sabe negociar a sua imagem pes-
soal. Vocé pode ter um engenheiro mecdnico excelente
profissional, mas nao sabe negociar sew proprio papel
dentro da empresa; entao os passos pessoais e profissio-
nais independem do perfil técnico da pessoa, muitas ve-
zes. Numa ocasido, vi wum profissional de alto nivel de
uma grande empresa queixando-se: fago um trabalho
excelente e nao sou reconhecido; ai o diretor da empre-
sa: vocé precisa fazer o seu lobby aqui na empresa sendo
V0Cé nGo aparece; ele retrucou: e estou aqui para tra-
balhar, ndo para fazer lobby, a obrigagdo é da empresa
em me reconhecer. Entdo, se vocé analisar, ambos estao
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inflexiveis: a empresa deve reconhecer o trabalho do fun-
clondrio e este deve saber se posicionar e conquistar o seu
espago. Isso independe da capacidade técnica; é excelente
profissional na drea dele, mas tem dificuldades em se posi-
cionar, em mostrar sua imagem. Entdo, as pessoas de-
vem ter uma visao panoramica de seu papel profissio-
nal; devem estar preparadas tecnicamente, psicologica-
mente e socialmente para exercer sua fungdo. O PEQ
volta-se para a preparagdo técnica; é indispensdvel. Mas
ainda falta o trabalhador perceber este outro lado.

Analise Comparativa do Peq

O IPEC, da Universidade Federal de Mato Grosso, reali-
zou um diagnostico sobre o mercado de trabalho em munici-
pios localizados em todo o Estado. O presente trabalho deli-
mita a pesquisa para a Grande Cuiabd e, por isso, o diagnosti-
co focaliza apenas esta regiao.

Alguns cursos constaram no PEQ) para a Grande Cuia-
b4, mas nao foram sugeridos pelo IPEC. E o caso dos seguin-
tes cursos: técnicas em refrigeracdo, padeiro, serralheiro, au-
xiliar administrativo em hotelaria, gar¢om, cobrador, recep-
¢ao hospitalar, técnicas preventivas em infec¢ao hospitalar e
praticas de associativismo.

No entanto, varios outros cursos poderiam estar sendo
ministrados, segundo o diagnéstico do IPEC sobre o mercado
de trabalho em Cuiab4, mas nao estavam na programacao do
PEQ em 2000. Sao eles: agricultura de produtos regionais,
agroindustria, comércio atacado, comércio varejo, vendas, cria-
¢ao de caprinos, criagio de frango caipira, criagao de suinos,
fabricacao de lingtiica caseira, industria de couro, industria
farinheira, induastria de hortifrutigranjeiros, industria de lati-
cinios, industria de olaria, industrializacao da carne, industria-
lizagao de doces caseiros, industrializagao do leite, industriali-
zagao de polpa de frutas, preparacao de ragao e silagem, pro-
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ducao e comercializacao da mandioca (processada e embala-
da), servigos de acougue, servigos de confeitaria, servigos de
manicure, servicos de padaria e servigos de sapataria.

Consideracoes Finais

A questao principal do trabalho foi verificar até que ponto
o PEQ contribui para a empregabilidade dos egressos dos cur-
sos profissionalizantes, na percepcao dos dirigentes de agén-
cias de emprego e consultorias de RH. Inicialmente, a carac-
terizagao do mercado de trabalho na Grande Cuiaba compro-
vou que o setor de prestagio de servigos e o comércio sao as
atividades econdmicas que mais geram empregos.

Nesse sentido, estas duas atividades poderiam ser con-
templadas na escolha dos cursos profissionalizantes do PEQ.
Alguns foram ministrados no ano de 2000, nessas areas,
como: técnicas de vendas, guia turistico, corte e costura,
marcenaria, barman, servigos de atendimento ao publico, ser-
vigos de auxiliar de escritério, cabeleireiro, jardinagem, pro-
ducao de salgados, servicos de camareira, servigos de manu-
tencao mecanica, servigos publicos, servicos de cartazista,
encanador, mestre de obra, eletricista, motorista, servicos em
transportes e servigos de vigilante.

No entanto, de acordo com o diagnéstico do IPEC so-
bre o mercado de trabalho na regiao, outros cursos poderiam
ter sido criados para atender a uma oferta de empregos, em
2000. Como exemplo, pode-se citar: comércio atacado, co-
mércio varejo, escoamento de produgao, lazer e entretenimen-
to, servigos de agougueiro, servicos de confeitaria, servi¢os
para postos de gasolina, servi¢os para manicure, servigos de
padeiro e servigos de sapateiro.

O diagnéstico do IPEC complementa, ainda, que seria
importante a criagao de cursos na atividade industrial e na
agropecuaria. S6 que o PEQ nao implementou cursos em
2000 para: agricultura de produtos regionais, criagao de fran-
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go caipira, criacao de suinos, fabricagao de lingiiica caseira,
fabricacao de outros produtos alimenticios, induastria de couro,
farinheira e de polvilho, de hortifrutigranjeiros, de laticini-
os, de olaria, industrializaciao da carne, de doces caseiros, de
leite, de polpa de frutas e producao e comercializacao da
mandioca (processada e embalada).

Com relagio a percepgao dos dirigentes de agéncias de
emprego e consultorias de RH ficou muito claro que a carga ho-
raria dos cursos € insatisfatoria. A maioria dos entrevistados pre-
fere candidatos que tenham feito algum curso do Sistema S, por
julgarem que a carga horaria desses cursos é mais adequada.

Os dirigentes reforcaram a idéia de que as atividades
econdmicas de prestagio de servigos e comércio constituem-
se como as mais importantes da economia cuiabana, corro-
borando com o diagnéstico do IPEC e com a caracterizagao
do mercado de trabalho na Grande Cuiaba. Concordam, de
maneira geral, que a principal influéncia para o egresso de
um curso de qualificagao € a colocacao no mercado de traba-
lho. Assim, um candidato qualificado teria mais facilidade
em conseguir emprego. No entanto, para esse egresso, difi-
cilmente haveria um aumento salarial se ja estivesse empre-
gado, na percepgao dos dirigentes.

E importante que a politica de emprego mato-grossense
se consolide cada vez mais. Para isso, a gestdo publica deve estar
sempre em consonancia com o mercado de trabalho local e com
as necessidades da sociedade. Deve-se dar énfase ao treinamen-
to profissional no setor de servigos, pois como foi verificado nas
entrevistas, ¢ o maior empregador na Grande Cuiabd.

Torna-se essencial, nesse sentido, a continuidade do
PEQ como politica puablica. Cada vez mais, as empresas
preferem os candidatos com capacitacao profissional. Mas,
uma mudanca que poderia ser implementada pelo PEQ para
que haja maior qualidade e, portanto, maior aceitacao pe-
los empresarios, é o aumento substancial na carga horaria
dos cursos de qualificacdao. O egresso de um curso profissi-
onalizante precisa estar plenamente capacitado para exer-
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cer a funcao na empresa em que for trabalhar e, paraisso, a
carga horaria deve ser adequada.

Aliado a isso, alternativas como o microcrédito, para nego-
cios que nao exijam grande capital, podem ser vidveis na geragao
de empregos, umavez que aumentaria a renda da sociedade. Pes-
soas com o espirito empreendedor, que queiram explorar um ni-
cho do mercado local, podem ser receptoras dos microcréditos.
Assim, pequenos negdécios como comércio de doces e licores
regionais, criacao de frango caipira, criacao de suinos e servi-
¢os em geral, podem prosperar, aumentar o capital de giro e
criar novos empregos, dinamizando a economia local.

Além disso, recomenda-se politicas publicas voltadas a
inser¢do da forga de trabalho desempregada nas atividades
econdmicas significativas no mercado de trabalho local, ja re-
feridas neste trabalho. Ou seja, deve haver maior sintonia en-
tre os contetidos ministrados nos cursos do PEQ e o mercado
de trabalho da Grande Cuiaba. Podem ser criados, assim, cur-
sos profissionalizantes para formar pessoal apto a assumir cargos
que as empresas tém dificuldade em preencher as suas vagas,
por falta de forca de trabalho qualificada.
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