RESUMO

O prresente artigo é resultado de uma pesquisa que
procurou estabelecer uma andlise comparativa
quanto as caracteristicas dos contextos organizaci-
onal, familiar e de lazer, segundo a percepeao de
quatorze participantes de wm grupo de alcoolistas
e quatorze ndo-alcoolistas. Os integrantes de tais
grupos sao empregados de uma emprresa parana-
ense do setor energético. '

ABSTRACT

The presented article is result of a research that
looked for establish a comparative analysis about
the characteristics of the organizational, familiar
and leisure contexts, according the perception of
fourteen members of an alcoholic group. Integrands
of such groups are employees of an energetic sector
company in Parand.



O CONTEXTO ORGANIZACIONAL
E O ALCOOLISMO: um estudo de caso’

Janice Janissek de Souza™

Muito se tem discutido a questao da qualidade de vida
no ambiente de trabalho. A predominéancia de tal tema nos
debates académicos e nas organizagdes ocorreu principal-
mente ap6s a introdugao dos conceitos de qualidade total e
do incremento da competitividade empresarial. Assim, en-

“tende-se que oferecer um ambiente de trabalho adequado

ao empregado é uma condigao essencial para se atingir o
‘nivel de qualidade de produtos e servigos exigidos pelo con-
texto globalizado.

No entanto, grande parte das empresas que imple-
mentam tais programas buscam apenas a qualidade dos
produtos e dos servigos, sem se preocuparem com a contra-
partida da organizacdo, no que diz respeito a oferecer con-
dicoes de trabalho adequadas para que a tao desejada qua-
lidade seja concretizada (VIEIRA, 1996).

Quando se fala da qualidade de vida no trabalho
(QVT), muitas sdo as abordagens utilizadas para o entendi-
mento do tema. Um desses enfoques preocupa-se com as
condicoes de satde fisica e mental do trabalhador. Neste
sentido, as empresas desenvolvem programas com a finali-
dade de previnir, tratar e recuperar doencas no contexto de
trabalho.

Um dos problemas que tem despertado a atencao de
estudiosos e pesquisadores, assim como de profissionais atu-
antes em organizagoes, € a questdo do uso abusivo do alcool
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no ambiente de trabalho. Assim, cresce o nimero de em-
presas que decidiram implementar programas de preven-
gao e recuperacao de trabalhadores dependentes quimicos.
Tais programas tém se mostrado eficazes na recuperagdo da
qualidade de vida dos trabalhadores de um lado e na redu-
¢ao de custos e prejuizos para as empresas, de outro.

Procurando abordar a questao da dependéncia ao al-
cool no ambiente de trabalho, realizou-se uma pesquisa, a
qual foi objeto de uma dissertagido de mestrado apresenta-
da ao Programa de Pés-Graduagiao em Administragido da
Universidade Federal de Santa Catarina. A referida pesqui-
sa foi desenvolvida em uma empresa do setor energético do
Estado do Parand. Para tanto, verificou-se, na literatura, que
as investigagdes tém centrado seu foco em duas linhas bési-
cas de pesquisa: a que explora a questdo dos custos organi-
zacionais que o alcoolismo provoca (queda de produtivida-
de, absenteismo, turnover, acidentes de trabalho) e a que
investiga as condigbes de trabalho como motivadoras do al-
coolismo (OBSERVER & MAXWELL apud WEBB et al,,
1990). Assim, partiu-se de algumas caracteristicas do con-
texto organizacional que a literatura pertinente ao tema in-
dica como possiveis facilitadoras de estresse e, em conseqiién-
cia, do abuso do consumo de bebida alcéolica.

Embora o interesse central da pesquisa tenha sido o
alcoolismo no ambiente organizacional, a partir das conside-
ragOes tedricas pesquisadas, tornou-se evidente a necessida-
de de tratar o problema do alcoolismo de uma forma inte-
grada. Assim sendo, fatores como os aspectos do contexto
familiar e de lazer do participante sao importantes para a
compreensao do alcoolismo, pois, conforme salienta MASUR
(1990), os fatores sociais, psicolégicos e biolégicos inter-rela-
cionam-se quando se busca a compreensio do alcoolismo.

A partir da defini¢do dos pressupostos mencionados
acima, péde-se, entdo, definir como objetivo geral do estu-
do verificar de que forma o pessoal de uma empresa para-
naense do setor energético, identificados e nao identifica-
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dos como alcoolistas, percebem o contexto organizacional,
familiar e de lazer. No sentido de buscar atingir ao objetivo
geral, definiram-se, entdo, os objetivos especificos do estu-
do: identificar, junto ao setor médico e a coordenagdo do
programa anti-alcoolismo da empresa em estudo, o grupo
de empregados com diagnéstico de alcoolismo em graus
moderado e severo de dependéncia; selecionar na empresa
em estudo, empregados nédo identificados como alcoolistas,
a fim de formar um grupo com caracteristicas funcionais
(cargo, posicao hierarquica, funcdo) semelhantes as dos in-
tegrantes do grupo dos alcoolistas; analisar as percepgoes
dos empregados integrantes dos grupos identificados e ndo
identificados como alcoolistas, quanto as caracteristicas de
seus contextos organizacional, familiar e de lazer e compa-
rar as percepgdes dos participantes da amostra, identifica-
dos e nao identificados como alcoolistas, quanto aos con-
textos organizacional, familiar e de lazer.

Ap6s se explorarem as questdes introdutérias sobre o
desenvolvimento da pesquisa, a seguir se fazem algumas con-
sideragOes tedricas a respeito do que a literatura sobre o
tema tem enfocado.

Reflexao Teérica

Desde 1940, nos Estados Unidos, esforcos tém sido
feitos para combater o abuso e a dependéncia do 4lcool no
ambiente de trabalho (Sonnenstuhl, 1988). E também a
partir da década de 40 que o assunto relativo ao alcoolismo
entre a mao-de-obra comega a atrair consideravel atencao
da literatura (Plant apud WEBB et al., 1990).

No Brasil, encontram-se poucas publicagbes a respeito
da ocorréncia do alcoolismo nas empresas. Segundo CAPA-
NA (1990), o calculo ¢é dificultado pelas caracteristicas diferen-
tes de cada organizagio e, também, pelo receio dos emprega-
dos de responderem os questiondrios e, quando identificados
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como alcoolistas, serem demitidos. No entanto, dados aproxi-
mados estimam que a incidéncia esteja entre 3 a 12%.

As estimativas revelam que numa empresa os alcodlicos
perdem uma média de 25 a 30 dias de trabalho por ano e sao
responséveis por 1 500 acidentes fatais no trabalho (SANTO
et al.,, 1975). Além do absenteismo e dos acidentes, outros
problemas sdo encontrados: atrasos freqtientes (principalmen-
te as segundas -feiras), baixa qualidade de trabalho, perda de
material, excesso de horas extras para manter o mesmo indi-
ce de produtividade, problemas de relacionamento com co-
legas e insubordinagéo a chefias, dentre outros, elevam o cus-
to de produgao da empresa (CAPANA, 1990). Por outro lado,
as pesquisas que investigam a relagao entre as condigoes de
trabalho e o alto consumo de 4lcool partem da concepgao de
que a ingestao de alcool € interpretada como um meio direto
de reduzir as tensdes provocadas pelas condigdes estressan-
tes do trabalho. No entanto, de acordo com a literatura con-
sultada, tais estudos nio sio conclusivos (ROMELSJO et al,,
1992), mostrando apenas que alguns indicadores do contex-
to organizacional podem estar, sob certas condigoes estres-
santes, facilitando o alto consumo de 4lcool.

As pesquisas sobre estresse no trabalho, normalmente,
dedicam especial atengio a aspectos como a sobrecarga € a
subcarga de trabalho. Aspectos como a atuagao de estimulos
fisicos, psiquicos e sociais sobre o individuo na organizagao,
no surgimento de estados de alteragdo da satde necessitam
ser melhor investigados. Todavia, tais estimulos podem assu-
mir a funcio de estressores em potencial, provocando rea-
¢bes que normalmente se situam No mesmo campo, 0 que
permite citar o consumo de alcool como um exemplo. O &l-
cool pode, entdo, tanto assumir o papel de fuga como o de
defesa ao estresse. Dependendo do grau que a carga de stres-
se representa, a reacéo resultante tende a indicar a intensida-
de com que o alcool é consumido (REHFELDT, 1989).

Nas tltimas décadas, a automacio e a racionalizagao
do trabalho vém sendo incrementadas. Neste sentido, o
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homem tem sido liberado de muitas tarefas pesadas, sujas e
perigosas. REHFELD (1989, p.12) comenta que:

em compensagdo, isto resulta numa substituigdo do es-
tresse duro, mais simples, por outro mais sutil, que trans-
cende o trabalho propriamente dito, estendendo-se e in-
vadindo a vida extra-profissional e o lazer.

Observe-se também que atualmente, no local de tra-
balho, predomina uma pressdo por resultados, que € si-
multinea a um alheamento de participagao.

O suico WEISS apud REHFELDT (1989) numa pes-
quisa realizada em diversas empresas e ramos de ativida-
des de uma cidade suica, levantou alguns motivos do be-
ber, especificamente relacionados com o trabalho, bem
como os sinais favorecedores e inibidores desses motivos.
Para Weiss, a utilizacdo do dlcool como meio para dimi-
nuir tensdes provinientes do trabalho é tanto mais prova-
vel quanto maior for a capacidade do individuo de lidar
com tensoes e situagbes problemidticas, o que pode ser par-
cialmente determinado pela atividade e pela experiéncia
profissionais; quanto menores forem o campo de decisao
e a flexibilidade de disposigao do individuo na execugao
de suas atividades, bem como quanto mais raros forem os
contatos sociais no trabalho, pois eles constituem uma chan-
ce de reagir de forma cooperativa a situagdes que provo-
cam tensoes.

Um dos aspectos que influenciam a motivagao e sa-
tisfagdo do individuo e assim, conseqiientemente, tam-
bém ser um fator precipitante de frustracdo, tensao e es-
tresse, é a maneira como se da a estruturacgio do traba-
lho. Neste sentido, tomando como base a estruturacio
do trabalho segundo o modelo de caracteristicas de car-
gos, pode-se identificar cinco dimensoes, conforme defi-
nidas por HACKMAN & OLDHAM apud BOWDITCH
& BUONO (1992):
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1) variedade de habilidades, 2) identidade da tarefa,
3) significado da tarefa, 4) autonomia e 5) feedback.
Essas dimensoes influenciam trés estados psicoldgicos
criticos dos empregados: o significado sentido no tra-
balho; a responsabilidade sentida pelos resultados do
trabalho e o conhecimento do resultado efetivo do tra-
balho. A abordagem das caracteristicas do cargo con-
centra-se, principalmente, na percepcao dos individu-
os em relagdo as tarefas que executam.

Outro aspecto referente ao contexto de trabalho e que
afeta significativamente o clima de uma organizagao € a li-
deranca. Embora hajaum grande namero de definicdes para
o termo, em resumo, a lideranca pode ser considerada como
um processo de influéncia, geralmente exercido por uma
pessoa, pelo qual um individuo, ou um grupo de individu-
os, é orientado para o estabelecimento e atingimento de
metas BOWDITCH & BUONO (1992).

A maior parte das teorias sobre lideranca pode ser
agrupada em trés categorias: a abordagem de tragos, a pers-
pectiva comportamental ou funcional e a visdo situacional |
ou contingencial. Para efeitos da pesquisa, consideraram-se |
as teorias contingenciais da lideranga. Elas sio uma tentati-
va de integrar boa parte do que se sabe sobre lideranca e
geréncia, num modelo mais abrangente: é a lideranga situ-
acional, a qual enfoca trés fatores essenciais: o comporta- 4
mento orientado para o trabalho, a totalidade do comporé g
tamento voltado para os relacionamentos e o nivel de dis- §:

_posigdo que 0s membros da organizagio demonstram a0
realizar uma certa tarefa HERSEY & BLANCHARD, apud |
BOWDITCH & BUONO (1992). Uma outra abordagem
contingencial & lideranga enfoca o comportamento do lider
e a participagao do grupo na tomada de decisio. Nesta abor--
dagem, ha cinco estilos basicos de lideranca deciséria. Os.
estilos vio desde o lider altamente autocratico, passando
pelo consultivo e indo até o orientado para o grupo. Assim, |
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o lider consultivo é aquele que compartilha o problema com
os subordinados envolvidos, colhendo, individual ou coleti-
vamente, as opinides deles para tomar a decisdao, podendo
ou nio refletir a opinido dos mesmos. Ja o lider orientado
para o grupo compartilha os problemas com os subordina-
dos, como grupo. Juntos, geram e avaliam alternativas e
procuram chegar a um acordo (consenso) quanto a solugao.
Seu papel, entio, é parecido com o de um moderador.

Por meio das caracteristicas do contexto do trabalho,
procurou-se assim, oferecer uma visao genérica dos possiveis
determinantes de estresse no trabalho e, em conseqiiéncia,
do uso abusivo do alcool.

Caracterizacdo da empresa pesquisada

A empresa pesquisada foi criada em 1954, como uma
sociedade de economia mista, cujo maior acionista € o Go-
verno do Estado do Parand. Sua missdo € a de levar eletrici-
dade a todas as regides do Estado. Hoje, os servicos da em-
presa alcancam 98% do territério do Parand e chegam a
365 sedes de municipios e a 720 outras localidades. A em-
presa é uma das poucas do pafs a atuar simultaneamente na
geragao, transmissao e distribuigao de energia. Isso implica
em operar usinas, linhas, subestagoes e redes.

A estrutura organizacional da empresa conta com um
diretor presidente, nomeado pelo Governo do Estado e mais
cinco diretorias. Subordinadas as diretorias estdo superinten-
déncias e coordenadorias que, juntas, formam um total de
vinto e oito. Ligadas diretamente a presidéncia da empresa
estdo, também, as coordenadorias de gestdo empresarial,
marketing e comunicagio social; do sistema metereolégico
do Parani e o laboratério central de eletrotécnica e eletroni-
ca. As areas das superintendéncias e coordenadorias sdo com-
postas por aproximadamente 110 departamentos ou coor-
denadorias, entre usinas, escritérios, agéncias, plantdes etc.
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Em 1994, a empresa contava com 9823 empregados distri-
buidos por todo o Estado do Parani. A empresa preconiza
como valores fundamentais: o corpo funcional € o mais vali-
0O Tecurso para a empresa cumprir sua missao; a cultura
técnica e o desenvolvimento de seus empregados constituem
a viga mestra para a obtengao da exceléncia nas atividades da
empresa; a capacidade e o bom desempenho sao fatores fun-
damentais para o progresso do empregado; o empenho na
preservagio da integridade fisica e mental do empregado €
um dos pontos de honra da empresa; as relagdes empresa/
empregado processam-se por meio de canais de comunica-
¢do permanentemente abertos, com base no dialogo franco e
no mituo respeito; o comportamento integro € considerado
ponto vital nas relagdes empresa/empregado e se revela pela
lealdade, honestidade, dedicagao e confianga; a oportunida-
de de ingresso e o crescimento profissional do empregado
sdo assegurados pela adogao de préticas de amplo conheci-
mento do empregado; condigdes ambientais e de trabalho
adequadas sao fatores fundamentais para a permanéncia do
empregado na empresa até sua aposentaria.

Outro fator que configura o contexto organizacional no qual
os participantes da pesquisa estavam inseridos € o programa de
tratamento de dependentes quimicos existente na empresa.

O Programa de Tratamento
de Dependentes Quimicos

O Programa de Dependéncias Quimicas foi criado pela
empresa em novembro de 1986. O programa é desenvolvi-
do por uma equipe multidisciplinar de médicos, assistentes
sociais, psic6logos e grupos de mutua ajuda, utilizando-se
uma abordagem individual e/ou grupal.

Voltado 2 prevengio e recuperagao do empregado com
problema de dependéncia quimica, o programa tem a fina-
lidade de que sejam melhoradas as condigdes de satide, bem-
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estar e produtividade. Para a empresa, sio considerados
dependentes quimicos aqueles empregados que apresentam
estado psiquico e/ou fisico modificado, causado pela agao
do uso do 4lcool ou de outras drogas e que geram, na pes- -
soa, um desejo irreprimivel de ingestao continuada. Os pres-
supostos basicos do programa garantem algumas condigoes
para sua implementagio na empresa. Assim, o trabalho pre-
ventivo de divulgagdo dos efeitos nocivos do alcool e de ou-
tras drogas € realizado em toda a empresa, inclusive o ge-
rencial; a dependéncia é tratada como doenga; garante-se
assisténcia total ao empregado que deseje se tratar e se lhe
garante, ainda, a confiabilidade das informacoes.

A justificativa da adogido do programa na empresa
deveu-se aos seguintes fatores: a empresa tem se mostrado
o local mais adequado para a prevencio e o tratamento da
doenga; a empresa possui responsabilidades sociais perante
a comunidade; o nimero de provaveis dependentes quimi-
cos € significativo e crescente; o tratamento, sendo eficaz,
recupera individuos e, em conseqiiéncia, suas familias, além
de reduzir custos para a empresa; as empresas de todo o
mundo estdo se preocupando com esta questao e se empe-
nhando no tratamento de seus dependentes quimicos.

O dependente quimico, na empresa, é identificado por
um servigo médico, social, das geréncias, familiares, colegas
de trabalho e auto-identificagdo. O tratamento pode ser re-
alizado de trés formas: pelo internamento em hospitais ou
em clinicas especializadas, por meio de sessoes de psicotera-
pia, com psicélogos ou psiquiatras e por meio de reunibes
de grupos de mitua ajuda. A empresa estabeleceu o prazo
de seis meses para o tratamento, podendo este ser prorro-
gado, a critério da equipe multidisciplinar, por mais trés
meses. A equipe multidisciplinar realiza reunides mensais,
nas quais sao avaliados os empregados que estdo partici-
pando do programa. Essa medida visa a redirecionar o tra-
tamento que esteja sendo realizado, propor novos tipos de
abordagens etc. O empregado que obteve resultado positi-
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vo terad acompanhamento durante dois anos pelo servigo
social e médico. Durante a fase de acompanhamento, caso
seja observado que o empregado voltou a apresentar pro-
blemas relacionados com o alcool, seré reintegrado ao pro-
grama por um perfodo de trés meses. O término do trata-
mento se da apés os seis meses de ingresso e o funcionério
poder4 ser liberado, com resultado positivo ou negativo. O
resultado positivo se d4 quando o empregado obtém modi-
ficacbes totais ou parciais nos aspectos de familia, desempe-
nho, ingestdo alcéolica e saide, de acordo com uma tabela
prépria. O resultado negativo acontece quando nao se tem
nenhuma modificacio, ou tdo somente modificacdes mini-
mas. O empregado, neste caso, € liberado do programa, fi-
cando sujeito a aplicagio de medidas disciplinares decor-
rentes do deu desempenho. O empregado com dependén-
cia quimica, participante do programa, € liberado pela em-
presa, sem qualquer tipo de perda financeira para subme-
ter-se ao tratamento. Segundo dados de 1992, dos 9676 em-
pregados da empresa, 1495 foram inscritos como possi-
veis alcoolistas, ou seja, aproximadamente 15%. Foram tria-
dos pelo departamento médico e servigo social 1224 em-
pregados, dos quais 629 foram considerados como nao-al-
coolistas, 137 nio aceitaram o tratamento, 26 submeteram-
se ao tratamento e 432 encerraram o tratamento naquele
ano. 382 apresentaram melhoras, 50 empregados nao apre-
sentaram qualquer melhora e houve 56 casos de recaidas.

Metodologia da Pesquisa

Para que os objetivos do estudo pudessem ser atingidos,
definiram-se os seguintes procedimentos metodolégicos:

- Escolha dos participantes do estudo:

A preocupagio inicial centrou-se na escolha dos parti-
cipantes do grupo dos alcoolistas. Tal preocupagao relacio-
nou-se com o fato de que o pesquisador, ao procurar identifi-
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car alcoolistas no ambiente de trabalho, depara-se com resis-
téncias devido ao receio dos empregados de serem demiti-
dos se forem identificados como dependentes do alcool. En-
tretanto, tal preocupagio amenizou-se pois, a0 entrar em
contato com a empresa, verificou-se que, em fungéo da exis-
téncia do programa de tratamento a dependes quimicos, ela
ja tinha elencado os empregados identificados como alcoo-
listas. Além da identificagio, o departamento médico da
empresa também classifica o dependente do alcool segundo
o grau de dependéncia que apresenta: leve, moderado ou
severo. De posse destas informagoes, optou-se por incluir no
grupo de empregados alcoolistas com grau moderado e gra-
ve de dependéncia. Assim, foram selecionados inicialmente
alcoolistas moderados e graves que estavam participando dos
grupos de tratamento de alcoolismo na empresa. Estes so-
maram 20 empregados. Passou-se, a seguir, a fase de estabe-
lecimento dos primeiros contatos com tais empregados. Este
primeiro contato teve a finalidade de obter o consentimento
inicial do empregado para participar da pesquisa. O primei-
ro contato foi feito por meio do coordenador do programa
de tratamento da empresa, com o objetivo de convida-los a
participarem da pesquisa. Caso houvesse interesse por parte
do empregado, marcava-se um segundo encontro com a
pesquisadora, no qual seriam expostos, de maneira detalha-
da, os objetivos da pesquisa, o papel do participante, assim
como os procedimentos a serem utilizados. Buscou-se tam-
bém, neste primeiro contato, uma aproximagao entre parti-
cipante e pesquisadora, no sentido de preparar um vinculo
inicial para o momento da realizagao da entrevista propria-
mente dita. Apés estes contatos, foram selecionados 14 par-
ticipantes, correspondentes aos empregados que aceitaram
participar da pesquisa, sendo sete classificados como mode-
rados e sete como graves. Os quatorze participantes escolhi-
dos, em relacio a 4rea de atuagao profissional, ficaram assim
agrupados: oito sdo empregados que exercem fun¢oes admi-
nistrativas nas areas de recursos humanos, controle contébil
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e administracdo; trés sdo técnicos nas dreas de obras e trans-
missdo, engenharia de distribuigao e seguranga do trabalho,
dois pertencem 2 drea de manutencio e a drea comercial de
distribuicio, respectivamente como operador de substacao e
aferidor de medidores e um como fotégrafo da érea de rela-
¢bes publicas. Definido o grupo dos alcoolistas, passou-se a
compor o grupo dos néo-alcoolistas. Os critérios que nortea-
ram a escolha destes basearam-se, principalmente, em pro-
curar formar um grupo semelhante ao dos alcoolistas no que
se refere As caracterfsticas funcionais de seus participantes.

Assim, a amostra do estudo constituiu-se de vinte e oito
empregados, sendo quatorze pertencentes ao grupo de alco-
olistas e quatorze pertencentes ao grupo de nio-alcoolistas.

- As entrevistas:

Conforme j4 especificado, o objetivo central do presente
estudo é captar as percepgoes dos participantes dos grupos
de alcoolistas e nao-alcoolistas a respeito dos contextos orga-
nizacional, familiar e de lazer. A entrevista, neste sentido, tor-
nou-se o instrumento fundamental. Optou-se por adotar o
tipo de entrevista semi-estruturada. Quanto 2 questdo dos
procedimentos, explicou-se ao participante que a entrevista
seria gravada, o nome do participante seria mantido em sigi-
lo, usando apenas um c6digo para identifica-lo. A entrevista
desenvolveu-se a partir de um roteiro pré-estabelecido pela
pesquisadora. A estruturagdo de tal roteiro norteou-se por
uma selecio de tépicos julgados mais adequados para forne-
cer uma caracterizacio dos contextos que se pretendia inves-
tigar. Assim, quanto ao contexto familiar, procurou-se inves-
tigar a intensidade e a qualidade do relacionamento familiar,
seus principais conflitos, bem como planos para o futuro, além
dos aspectos referentes as horas de lazer, os programas prefe-
ridos, a companhias nas horas de lazer e o tempo a este dedi-
cado. Quanto ao contexto organizacional, investigou-se a his-
téria profissional, o relacionamento com colegas e chefias, a
rotina e a natureza do trabalho executado e os planos para a
vida profissional. Tais tépicos também consistiram nas uni-
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dades de andlises utilizadas para o estudo dos contetidos das
entrevistas. Neste sentido, a anélise dos relatos verbais das
entrevistas foram organizados a partir da defini¢do de um
tema. Dentro de cada uma das unidades de anélise ou dos
temas, foram criadas categorias ou unidades de contetido, de
modo que, agrupadas, pudessem fornecer elementos que, no
seu todo, caracterizassem cada um dos contextos investiga-
dos. Portanto, como resultado da estruturacio dos contetidos
das entrevistas, chegou-se a caracterizagio dos contextos, con-
forme os contetidos das verbalizacoes incluidas nas categori-
as de analise.

Resultados da Pesquisa

Analisando-se a caracterizacio dos contextos, segun-
do percepgao dos participantes dos dois grupos estudados,
observou-se que existem tanto diferengas quanto semelhan-
cas de percepgbes acerca dos temas abordados.

Quanto ao contexto de lazer, encontraram-se, nos dois
grupos, referéncias de que o tempo disponivel para o lazer
nao € considerado suficiente, normalmente reservado ape-
nas aos finais de semana. Observe-se, por exemplo o que
verbalizou um participante do grupo dos alcoolistas: “...mi-
nha vida ndo estd organizada de maneira que eu possa me
programar...meu lazer é meio limitado” (AM2) e o que disse
um participante do grupo dos nao-alcoolistas “...0 meu tem-
po de folga ndo é muito...eu gostaria de ter mais tempo...
normalmente é no final de semana” (NA4). Se considerar-
mos o lazer como tempo livre e as atividades profissionais
remuneradas como ocupando consideravel parcela dos dias
da semana, pode-se melhor compreender a percepgio dos
participantes em relagdo ao pouco tempo de lazer de que
dispdem. Por outro lado, no grupo dos alcoolistas, foram
feitas referéncias de que algumas atividades, que normal-
mente sao consideradas como trabalho, sio encaradas pe-
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los participantes como atividades de lazer. Assim, para al-
guns participantes, fazer consertos e a manutencio de sua
moradia, cuidar do jardim, sdo atividades relaxantes e assu-
mem, inclusive, carater terapéutico, conforme ilustra o se-
guinte depoimento de um participante do grupo dos alcoo-
listas “...entdo, as minhas horas, final de semana, a maior
parte do tempo é arrumando coisas, reformando, limpando
quintal” (AG5) e do participante AG7 “... eu me divirto tam-
bém trabalhando, eu me sinto bem fazendo alguma coisa pra
mim...entdo o meu lazer é muito nesse sentido, de me can-
sar...”. Em relagdo a busca de oportunidades para beber, de
acordo com o relato dos alcoolistas, restringia-se, normal-
mente, a0s momentos em que nio estavam trabalhando.
Desta forma, o espago reservado ao lazer e ao convivio fa-
miliar parece ser o mais utilizado pelo alcoolista para o con-
sumo da bebida. Foram raros os relatos de alcoolistas indi-
cando que faziam uso de bebida no ambiente de trabalho.
Neste sentido, parece que o contexto profissional € onde o
alcoolista procura esconder mais a sua dependéncia, princi-
palmente pelo medo de perder o emprego. J4 no grupo dos
nao-alcoolistas, observou-se que a familia sempre fez parte
dos momentos de lazer, seja domiciliar ou em atividades
externas.

Quanto ao contexto familiar, identificaram-se alguns
pontos que revelam diferengas entre as percep¢des dos par-
ticipantes dos grupos estudados. Enquanto que para os nao-
alcoolistas a relagio com os pais e irméaos, apesar de existi-
rem problemas, foi encarada como normal, para os alcoo-
listas, a dindmica familiar com os pais e irmaos mostrou-se
ser carregada de tensoes e conflitos. Referéncias de que o
relacionamento com os pais era marcado pela falta de dia-
logo, distancia afetiva e, muitas vezes, pela violéncia e agres-
sividade ou ainda, pela superprotegio, parece indicar um
clima de desarmonia, tensoes e conflitos no ambiente fami-
liar do alcoolista. Vejamos, por exemplo, os seguintes depo-
imentos de trés participantes do grupo dos alcoolistas:
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“..porque eu apanhei muito do meu pai...se 0 meu pai me
pega ele ia me arrebentar mesmo...ele viria com uma surra
de carrasco...”(AGI); “...eu fui criado muito solto...s6 vinha
para dentro de casa pra comer e pra dormir..minha mde
néo me dava atencdo...ndo tinha vinculo nenhum com a fa-
milia” (AG5); “...eu sou filho inico tempordo...era que nem
um cachorrinho de raga, tinha que ficar num cercadinho
pra ninguém mexer...eu era muito protegido...” (AM2). Tais
constatagdes encontram respaldo em outros estudos, como
o de Vizzoto (1987) que verificou que o relacionamento fa-
miliar era pouco harménico, nao havendo didlogo entre os
membros da familia e este era, muita vezes, substituido por
brigas e discussdes. No que se refere ao relacionamento com
a mulher e filhos, também pareceu evidenciarem-se algu-
mas diferencas. No grupo dos alcoolistas, encontraram-se
indicacoes de agressao e violéncia com a mulher, assim como
a existéncia de um clima tenso que causa medo e desapro-
vagio no ambiente familiar, conforme ilustram as verbaliza-
coes do participante AG1: “...vdrias vezes jd acabei agre-
dindo a minha esposa...chegava em casa discutia...comecei
a quebrar as coisas dentro de casa...” e “...eu chegava em
casa, meus filhos ficavam apavorados...eu queria ir a luga-
res que eles ndo queriam ir, forcava e fazia eles ir...” O pano-
rama da vida familiar, envolvendo o relacionamento com
mulher e filhos, no grupo dos nao-alcoolistas, revelou-se
menos carregado de conflitos e tensdes. Existiram, no en-
tanto, referéncias de dificuldades de relacionamento com
pais e irméos, mas assim como no relacionamento com pais
e irmaos, tais conflitos foram encarados pelos participantes
do grupo dos ndo-alcoolistas como normais, ndo envolven-
do uma problemdtica tao intensa. Tanto no grupo dos alco-
olistas como dos ndo-alcoolistas, os planos para a vida fami-
liar parecem estar direcionados para a educagéo e vida pro-
fissional dos filhos.

Em relagio ao contexto organizacional, evidenciaram-
se algumas diferencas entre os grupos estudados. Uma de-
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las refere-se a questdo da formagao profissional ou ao grau
de instrucio. Observou-se que o grupo dos nao-alcoolistas
apresenta um nimero maior de participantes com nivel
educacional de terceiro grau, além de contar com partici-
pantes com nivel de pés-graduagdo, 0 que nao ocorreu no
grupo dos alcoolistas. No grupo dos alcoolistas encontra-
ram-se, também, referéncias mais freqiientes ao histérico
de abandono dos estudos. Tal fato pode ser explicado, se-
gundo Santana et al (1989) “...pelo fato do alcoolismo o consu-
mo do dlcool atuarem como um mecanismo impeditivo do acesso ou
permanéncia no sistema escolar...” (p. 80). Tal afirmagao foi, de
certa forma, observada no presente estudo, pois os alcoolis-
tas ja se encontravam envolvidos com a procura do alcool
no periodo escolar.

No que se refere 4 evolugdo profissional dos dois gru-
pos, observou-se que seus participantes normalmente come-
caram a trabalhar na adolescéncia. No grupo dos alcoolistas,
alguns participantes relataram ter passado por varias expe-
riéncias de trabalho antes de ingressar na atual empresa. Ja
no grupo dos nao-alcoolistas, observou-se que as experiénci-
as anteriores de trabalho ndo foram muitas e a maioria dos
participantes tém, no emprego atual, ou a primeira ou a Glti-
ma de poucas experiéncias profissionais. Assim, parece ficar
evidente que os nio-alcoolistas se definem e se estabilizam
mais rapidamente em relacdo ao aspecto profissional.

Quanto 2 evolugio profissional na empresa, nos dois
grupos, percebe-se tanto frustragio quanto satisfacao em
relacio a esta categoria. Parece ser comum, também, nos
dois grupos, que quem esta satisfeito com a evolugao profis-
sional na empresa relata ter lutado e se esforcado para pro-
gredir. Neste sentido, tudo indica que a ascengdo profissio-
nal, na empresa pesquisada, parece se dar mais por iniciati-
va e esforgo pessoal do que pelas oportunidades oferecidas
pela empresa.

Outro aspecto no qual parece ocorrer algumas dife-
rengas é quanto ao relacionamento com colegas de traba-
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lho. No grupo dos ndo-alcoolistas, existe uma maior ten-
déncia a buscar contatos com colegas de trabalho, valori-
zando a oportunidade de se estabelecer tal tipo de sociali-
zac¢io no contexto organizacional. Os depoimentos seguin-
tes ilustram tal constatagio “Eu conheci muitas pessoas...era
saber mexer com o piiblico...”(NAI) e “...sempre conhecendo
pessoas diferentes aqui...o trabalho com pessoas sempre é
bom” (NA3) “Realmente eu sou muito aberto, buscando co-
municagdo” (NA9). Ja no grupo dos alcoolistas, tal caracte-
ristica ndo apareceu com a mesma intensidade e frequiién-
cia. Parece existir receio, uma maior dificuldade de aproxi-
macio do alcoolista com seus colegas de trabalho. Neste
sentido, os relatos dos participantes evidenciaram que tal
distanciamento se deve tanto ao fato de que o préprio alco-
olista se considera uma pessoa complicada, dificil de se re-
lacionar, que apresenta freqiientes mudangas de humor,
quanto pela desconfianga e preconceito por parte dos cole-
gas de trabalho. Neste sentido, observemos os seguintes de-
poimentos dos participantes dos alcoolistas: “...eu sou mui-
to esquisito...tem pessoas que eu adoro e tem pessoas que eu
ndo consigo me acertar...eu ndo gostava das coisas e
gritava...”(AM2). “...se alguém me criticasse eu ja metia o
pé...”(AG5). Tal afastamento do convivio social no ambien-
te de trabalho e em geral revela uma reagao defensiva do
alcoolista. Esta reacdo inclui uma série de atitudes do alcoo-
lista diante do ambiente social no sentido de esconder e
dissimular problemas causados pelo alcool, com destaque
para atitude de isolamento. Na questdo do relacionamento
com colegas, identificou-se que apés os alcoolistas terem
ingressado no programa de tratamento do alcoolismo, o
relacionamento tornou-se mais aberto e sincero, estabele-
cendo-se contatos mais intensos com os colegas.

Quanto a percepgio da natureza e rotina de trabalho,
os participantes do grupo dos alcoolistas identificaram cer-
to rotineirismo em seus trabalhos, enquanto que os nao-
alcoolistas ressaltaram a questdo da diversificagdo de suas
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atividades, principalmente dos contatos com diferentes ti-
pos de pessoas. Tal visdo rotineira do trabalho percebida
pelos participantes do grupo dos alcoolistas parece estar re-
lacionada com as dificuldades de se estabelecerem contatos
interpessoais em seu ambiente de trabalho.

Quanto ao tipo de supervisdao recebida, observaram-
se, nos dois grupos, referéncias tanto positivas como nega-
tivas em relagio ao chefe imediato dos participantes. Perce-
beu-se que as avaliagdes positivas que os participantes dos
dois grupos fizeram a respeito de seus chefes estéo relacio-
nadas com alguns aspectos, tais como, cordialidade, saber
ouvir, saber dos meus problemas, ter a porta sempre aberta
etc. Podem-se observar alguns depoimentos neste sentido,
de participantes do grupo dos alcoolistas “...ele me
ajudou...se preocupou muito comigo”(AG2). “...¢ uma étima
pessoa...ele me ajuda, me apdia...pessoa franca, honesta...a
porta estd sempre aberta...”(AM6) e do grupo dos nao-alcoo-
listas ‘4 gente chega abertamente pra falar com eles. Eles dao
a liberdade de a gente chegar, conversar...” (NA2). “...a gente
fala de igual pra igual, ndo tem essa de escaldo menor; maior”
(NAI12). Tais caracteristicas da lideranca encaixam-se dentro
da descrigio que Hersey & Blanchard (apud Bowditch & Buo-
no, 1992) fazem sobre o comportamento do lider que € ori-
entado para as pessoas. Este lider envolve-se em comunica-
¢oes nos dois sentidos, presta atencao, facilita comportamen-
tos, d4 apoio s6cio-emocional, facilita as interagoes etc.

J4 os comentérios negativos referidos pelos participan-
tes, também nos dois grupos, relacionaram-se, geralmente,
com incompreensdes e falta de atengio para com os proble-
mas pessoais dos subordinados. Parece entéo ficar claro que
os participantes dos dois grupos sentem-se mais satisfeitos
com o lider que tem suas agbes voltadas basicamente para
as pessoas. Por outro lado, na presente pesquisa, tais carac-
teristicas ndo nos permitem estabelecer diferengas signifi-
cativas que permitam esclarecer que o aspecto referente ao
tipo de lideranga seja o fator indicador de alguma razao do
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uso abusivo do 4lcool. Tal fato vem ao encontro de outros
estudos nos quais a suposi¢ao de que regulamentos severos
e a supervisdo mais rigorosa exerca pressio, compelindo a
um aumento do consumo de 4lcool, nem sempre acaba con-
firmada (REHFELDT, 1989; ROMELSJO ET AL, 1992).

Quanto 2 satisfagdo sentida pelo trabalho que execu-
tam, os participantes dos dois grupos referiram estar satis-
feitos com o trabalho, embora também tenham existido re-
latos manifestando que desejariam ser promovidos ou trans-
feridos para outras 4reas. Portanto, quanto ao aspecto as-
cencio profissional e satisfagdo no trabalho, existem seme-
lhangas entre os dois grupos.

Referindo-se aos planos profissionais, observaram-se
certas semelhangas, principalmente no sentido de buscar
ascengdo profissional na empresa ou entao, simplesmente,
esperar a aposentadoria.

Veja a seguir quadros com as caracteristicas dos con-
textos de lazer, organizacional e familiar nos grupos dos al-
coolistas e ndo-alcoolistas.
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ALCOOLISTAS

NAO-ALCOOLISTAS

- Pouco tempo dedicado
ao lazer

- Pouco tempo dedicado
ao lazer

- Lazer nos finais de
semana

- Lazer nos finais de
semana

- Programas de lazer
externos € caseiros

- Programas de lazer
externos e caseiros

- Programas de lazer
mudaram ap6s tratamento
do alcoolismo

- Programas de lazer
estaveis

- Algumas atividades de
trabalho encaradas
como lazer

- Nio realizam atividades
de trabalho durante
lazer

- Na época da “ativa”
lazer relacionado ao
habito de beber, familia
ndo participava

- Familia sempre presente
momentos de lazer

- Preocupagoes mais
intensas com a
qualidade dos
programas de lazer

- Preocupagoes mais
intensas com as questoes
financeiras e materias
para curtir lazer

84




UNICiéncias, v.2, 1998

ALCOOLISTAS

. Histéria de violéncia

il el

NAO-ALCOOLISTAS

- Problemas existem, mas

distanciamento afetivo
relacionamento menos
carregado de conflitos

€ agressao sdo encarados como
“normais”
- Falta de dilogo, - Pais “normais” com

com defeitos e qualidades

- Hist6ria de alcoolismo
entre pais e irmaos

- Nao apresentam histéria
de alcoolismo entre
pais € irmaos

- Relacionamento conjugal
com histéria de brigas,
discussoes € agressoes

- Relacionamento conjugal
equilibrado ou com
problemas “normais”

- Preocupagao em recuperar
tempo perdido, cuidar-se e

dedicar-se a si mesmos

- Preocupacao com futuro
educacional dos filhos
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ALCOOLISTAS

NAO-ALCOOLISTAS

Nivel escolaridade
médio 2° grau

- Nivel de escolaridade
médio 2° garu

Desisténcia e interrupgao
estudos

- Histérico educacional
estavel

Dois participantes
com 3° grau

- Quatro participantes
com 3° grau

[

Dificuldade no
relacionamento interpessoal,
receio de buscar contatos

- Facilidade e iniciativa
- para contatos sociais
no trabalho

Referéncias tanto positivas
quanto negativas em relacao
a supervisao que recebem

- Referéncias tanto positivas
quanto negativas em relacdo
a supervisao que recebem

Referéncias positivas
ressaltam chefe amigo,
compreensivo, preocupado
com o subalterno auxiliar

- Referéncias positivas
ressaltam chefe amigo,
compreensivo, preocupado
com o subalterno auxiliar

Referéncias negativas
enfocam chefe
incompreensivo em
relagdo aos problemas
pessoais dos subordinados

- Referéncias negativas

enfocam chefe
incompreensivo em
relacdo aos problemas
pessoais dos subordinados

Frustragoes e satistacao com
o trabalho que executam e
com a carreira profissional
na empresa

- Frustragoes e satisfacao com
o trabalho que executam e
com a carreira profissional
na empresa

Planejam buscar ascengio
profissional na empresa ou
esperar aposentadoria

- Planejam buscar ascencgao
profissional na empresa ou
esperar aposentadoria
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Consideracgéoes Finais

"Torna-se importante destacar que as conclusées oriun-
das do estudo realizado aplicam-se 2 amostra estudada, con-
siderando-se as especificidades préprias do contexto na qual
amesma estd inserida. Portanto, o fato de os participantes do
grupo dos alcoolistas terem freqiientado ou freqiientarem o
programa de tratamento do alcoolismo na empresa nos for-
nece elementos relacionados com o processo de tratamento
da dependéncia. Assim, se os alcoolistas entrevistados nio
possuissem a experiéncia de freqiiéncia a um programa de
tratamento da dependéncia ao 4lcool, possivelmente as con-
clusées seriam diferentes das encontradas no estudo.

Pode-se salientar, entio, que os aspectos relacionados
com o contexto familiar sdo os que mostram as maiores dife-
rengas em termos de percepgio. No que se refere ao contexto
organizacional, observaram-se algumas semelhancas de per-
cepgcdo entre os dois grupos. Por outro lado, as diferencas
mais significativas situam-se nos aspectos de percepcao de
um trabalho mais rotineiro e nas dificuldades de relaciona-
mento interpessoal. No entanto, tais diferencas de percep-
gOes existentes entre os dois grupos, quanto ao contexto or-
ganizacional, parecem situar-se mais como conseqiiéncia do
uso abusivo do alcool. Assim, por meio deste estudo, a influ-
€ncia do ambiente organizacional como possivel estimulador
do consumo abusivo do 4lcool ndo péde ser estabelecida. Tal
concluso vem ao encontro de outros estudos que igualmen-
te ndo estabeleceram tal relacio. Neste sentido, observa-se
que as questoes relacionadas com os fatores sécio-econ6émi-
cos s30 pouco consideradas quando se tenta explicar as cau-
sas do alcoolismo. Foram raras as verbalizacoes sobre o traba-
lho, o estresse, a insatisfagio ou as caracteristicas da organi-
zag¢ao, como motivo para estimular o consumo do 4lcool. Por
outro lado, uma das explicagées mais razoaveis para tal fato,
€ a observagao de que os alcoolistas assumem para si grande
parte da culpa pelos problemas ocasionados pelo lcool. Tal
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visao, segundo alguns estudiosos da area, pode ser melhor
compreendida quando se observam as orientagbes metodo-
légicas e conceituais da maioria dos programas de tratamen-
to do alcoolismo que colocam o fendmeno como uma doen-
¢a. Assim, conforme relato de alguns participantes alcoolista
da pesquisa, eles sao conscientizados de terem uma propen-
sao natural, uma predisposi¢do para a doenga.

Conforme salientou-se, muitas caracteristicas identifica-
das nesta pesquisa sdo préprias do contexto especifico no qual
se realizou o estudo. Um dos aspectos positivos de se estudar
alcoolistas em recuperagdo reside, justamente, em podermos
perceber a capacidade de tais pessoas para se recuperar de situ-
acbes de vida muitas vezes dramaticas. Tais exemplos de recu-
peragao devem servir de orientacdo para aqueles que preten-
dem dedicar-se a esse problema tao complexo e que, muitas
vezes, justamente por causa dessa complexidade, desanimam e
duvidam da capacidade de mudanga e crescimento do ser hu-
mano. O exemplo torna-se mais Gtil ainda para aqueles que
consideram nao caber a empresa resolver e interferir nos pro-
blemas de seus empregados. Mais do que recuperar uma pega
na engrenagem organizacional, os programas de tratamento do
alcoolismo, organizados em empresas, podem recuperar a pes-
soa humana, pois as conseqiiéncias de tal tratamento extrapola
o campo organizacional e reflete-se na vida de pessoas nas suas
diversas dimensdes. Além destes, a empresa que investe neste
tipo de programa estara, também, camprindo o seu papel soci-
al, enquanto pertencente a uma determinada comunidade.

Algumas recomendagbes ou sugestdes para futuras
pesquisas sobre o tema podem ser feitas a partir do presen-
te trabalho: estudar o empregado alcoolista sob o ponto de
vista de como a organizacao o percebe, bem como o fazem
seus colegas de trabalho; realizar um estudo comparativo
entre organizagdes, abordando o problema do alcoolismo e
suas relagoes com as condigoes de trabalho; comparar orga-
nizagbes com baixo indice de alcoolismo com outras que
apresentem alto indice de alcoolismo.
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